¥ axivox

AXIVOX PARA ODOO - PROCEDIMENTO DE INSTALACAO

Instalar o softphone Axivox no Odoo Online
17

O softphone Axivox num painel do seu Odoo: clique num ndmero para
ligar, e o painel abre sozinho quando Ihe ligam.

Odoo Médulo Vers@o do médulo Documento
17 Online axivox_softphone 17.0.1.0.16 21 de setembro de 2026

o Descarregar o médulo na loja do Odoo ° Verificar que o botdo 1& estd

a Ativar o modo de programador ° Ligar-se com a sua conta Axivox

e Importar o médulo no Odoo

O que é preciso

* Uma conta Axivox ativa, com uma extensdo e a respetiva palavra-passe.
e Acesso de administrador d sua base Odoo Online.

e Nada no servidor: tudo se faz na interface do Odoo.

Este modulo néo Ié nenhum dos seus dados. Ndo acrescenta modelo, campo nem tabela,
e ndo executa codigo no seu servidor. E precisamente isso que o torna instaldvel no Odoo
Online, onde os mddulos que trazem codigo sdo recusados. A troca com o softphone
acontece no seu navegador, e sé com o endereco do softphone.

passo1 Descarregar o moédulo na loja do Odoo

O modulo estd publicado na loja oficial: apps.odoo.com/apps/modules/17.0/axivox_softphone. E
gratuito, sob a licenga LGPL-3.

Clique em Download for v 17.0. E preciso estar ligado & sua conta Odoo.com. Obtém um
ficheiro axivox_softphone.zip, que deve deixar tal como estd, sem o descompactar.
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Axivox Softphone
by Axivox

& Third Party & 23

inside Odoo
Download for v 17.0 Deploy on Odoo.sh
ithout leaving Odoo. Click a number, the

Versions 14.0 15.0 16.0 18.0 19.0

You bought this module and need support? Click here!

Description Manifest

A ficha do médulo na loja. O botéo de descarga propde a versdo que corresponde ao seu Odoo.

Leve mesmo a versdo 17. Os ecrés do Odoo néo séo escritos da mesma forma de uma
versdo para outra. Um pacote destinado a outra vers@o as vezes recusa-se a instalar e
as vezes instala-se deixando parte dos seus ecrds vazia, sem avisar de nada.

passo 2 Ativar o modo de programador no Odoo

Abra Definigdes, desca até ao fim da pagina, sec¢céo Ferramentas de programador, e
cliqgue em Activar o modo de programador.

Ferramentas de desenvolvimento

Activar o modo de programador
Alivar modo programador (com assets)
Ativar o modo de desenvolvimento (com ativos de teste)

Sobre

Aligacdo estd no fim das definicées gerais, por baixo de Ferramentas de programador.

A pdagina recarrega. O modo de programador abre as entradas de menu usadas No passo
seguinte. Poderd desativa-lo depois da instala¢gdo, o mdédulo continua a funcionar.

Existe um atalho. Acrescentar ?debug=1 ao fim do enderego do seu Odoo faz o mesmo, a
partir de qualquer ecra.
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passo 3 Importar o médulo no Odoo

Abra o menu Aplicagdes. Com o modo de programador surgiu no topo uma entrada
Importar Médulo.

Apps  Atualizar a lista de médulos  Aplicar Atualizacdes Agendadas | Importar Médulo

QADDS X -

Vendas i Restaurante i Faturagdo
om cala mananaman + ‘ nnnnnn tauran + — vvvvvvv +

Importar Médulo, na barra de cima.

A janela que abre avisa que s6 aceita mdédulos sem cdodigo. Este € um deles.

Observacdo: s6 € possivel importar médulos de dados (arquivos xml e static assets)

Ficheiro do médulo
(zip)’

Forgar init *

Carregar dados de
demonstragdo ’

A janela de importagdo. Escolha no campo do ficheiro o arquivo descarregado, sem o
descompactar.

Deixe as duas caixas por marcar e clique em Instalar.

i Importar Médulo

Observacdo: sé é possivel importar médulos de dados (arquivos xml e static assets)

Ficheiro do médulo UEsDBBQAAAAAAAAAIVAAAAAAAAAAAAAAAAARAAAAYXhpdmI4X3NVZNRWaGOUZSIQSWMEFAAAAAGAAAAF &
(zip)?

Forcar init?

Carregar dados de
demonstragdo

O arquivo estd carregado, falta apenas instalar.

A importacdo demora alguns segundos, depois a janela fecha.
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passo 4 Verificar que o botdo Ia esta

Recarregue a pagina. No canto inferior direito aparece um botéo redondo, em todos os
ecrds do Odoo.

_— 1 W HLIJUIIUIILL P UPJPJJ peE g W -

Saiba mais

Servico de Campo

°rograme e acompanhe as operacoes,
‘empo e material no local

Saiba mais Atualizar

Axivox Softphone

AAmlem memml e mmiav s vrma g Avrivsmne mem e v asidels = 14

O botdo do softphone, no canto inferior direito da pagina. Arrasta-se com o rato e guarda o canto
onde o deixar.

O médulo aparece também na lista de aplicagdes, com o nome Axivox Softphone.

AXivox
\ axivox

Saiba mais

O médulo instalado, na lista de aplicagdes.
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passo s Ligar-se com a sua conta Axivox

Clique no botdo. O painel abre e pede as suas credenciais Axivox, uma Unica vez.

X
AXIVOX
Softphone

Sign in with your Axivox account to activate your
phone

Username

extension@tenant (e.g. 200@evocom

Password

O painel na primeira abertura. O identificador escreve-se extensao@cliente, por exemplo

200@minhaempresa.

Depois de ligado, um ponto dgua-marinha no botdo indica que a sua extenséo estd
contactavel. O painel continua registado enquanto trabalha: passar de um contacto a um
orgamento ndo corta a comunicagdo em curso.

O seu navegador pedird acesso ao microfone da primeira vez. Sem essa autorizagdo ouvird
o seu interlocutor, mas ele ndo o ouvird a si.

O que pode fazer a seguir

GESTO EFEITO

Clicar num nimero mostrado no O painel liga.

Odoo

Uma chamada recebida O painel abre sozinho, onde quer que esteja no Odoo. Dois circulos
verdes respiram & volta do botdo enquanto toca.

Contador vermelho no botdo As chamadas perdidas do dia que ainda ndo viu.

Arrastar o botdo Muda de canto, e guarda-o para este navegador.
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Atualizar mais tarde

O Odoo nunca descarrega sozinho a nova versdo de um modulo de terceiros. Descarregue o
Novo arquivo na loja e repita o passo 3: a importagdo substitui a versdo instalada. As suas
definicdes do painel, que vivem no seu navegador, ndo sdo tocadas.

Se alguma coisa correr mal

O QUE VE O QUE OLHAR
« Erro ao importar o médulo Levou o arquivo do mddulo axivox, 0 registo de chamadas. Traz
‘axivox’ » codigo, e este caminho s6 carrega os ficheiros de dados: a

importagdo pdra e ndo deixa nada para trds. No Odoo Online sé se
instala axivox_softphone, € & de proposito.

O botdo néo aparece Recarregue a pdgina com a cache vazia. O Odoo monta os
ficheiros de interface uma vez e guarda-os.

O painel fica vazio, ou « Entrar » O seu navegador tem de conseguir chegar a phone.axivox.com.
ndo responde Uma filtragem de empresa é a causa mais frequente.
O seu interlocutor néo o ouve O microfone néo estd autorizado para o site. A autorizagdo dd-se

na barra de enderego do navegador.

Nd&o aparece nada no iPhone E 0 esperado. O Safari em telemovel ndo dd o microfone a um
nem no iPad painel alojado por outro site: o painel ndo aparece, em vez de
aparecer sem poder falar.

Alguma davida? O seu gestor de conta Axivox responde sobre as duas aplicagdes, tal como
sobre o resto da sua instalagdo. www.axivox.com

As imagens deste documento foram captadas em um Odoo 17 em portugués, instalado
para o efeito.
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