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AXIVOX PARA ODOO - PROCEDIMIENTO DE INSTALACION

Instalar el softphone Axivox en Odoo Online
17

El softphone Axivox en un panel de su Odoo: haga clic en un nUmero
para llamar, y el panel se abre solo cuando le llaman.

Odoo Médulo Version del moédulo Documento

17 Online axivox_softphone 17.0.1.0.16 21 de septiembre de 2026

o Descargar el médulo en la tienda de ° Comprobar que el boton estd ahi
Odoo
Activar el modo de desarrollador e Conectarse con su cuenta Axivox

Importar el médulo en Odoo

Lo que necesita

* Una cuenta Axivox activa, con una extension y su contrasena.
e Acceso de administrador a su base Odoo Online.

e Nada en el servidor: todo se hace desde la interfaz de Odoo.

Este modulo no lee ninguno de sus datos. No afiade modelo, ni campo, ni tabla, y no
ejecuta cddigo en su servidor. Eso es justamente lo que lo hace instalable en Odoo Online,
donde se rechazan los médulos que traen cbdigo. El intercambio con el softphone ocurre
en su navegador, y solo con la direccion del softphone.

paso1 Descargar el moédulo en la tienda de Odoo

El médulo estd publicado en la tienda oficial:
apps.odoo.com/apps/modules/17.0/axivox_softphone. Es gratuito, bajo licencia LGPL-3.

Haga clic en Download for v 17.0. Hay que estar conectado a su cuenta Odoo.com. Obtiene
un archivo axivox_softphone.zip, que debe dejar tal cual, sin descomprimir.
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Axivox Softphone
by Axivox

& Third Party & 23

inside Odoo
Download for v 17.0 Deploy on Odoo.sh
ithout leaving Odoo. Click a number, the

Versions 14.0 15.0 16.0 18.0 19.0

You bought this module and need support? Click here!

Description Manifest

La ficha del médulo en la tienda. El botdn de descarga ofrece la version que corresponde a su Odoo.

Tome bien la version 17. Las pantallas de Odoo no se escriben igual de una version a
otra. Un paquete destinado a otra version a veces se niega a instalarse, y a veces se
instala dejando parte de sus pantallas vacias, sin avisar de nada.

paso 2 Activar el modo de desarrollador en Odoo

Abra Ajustes, baje hasta el final de la pagina, seccion Herramientas de desarrollador, y
haga clic en Activar modo de desarrollador.

i Rl B et Mt bl R R memm s =

Herramientas de desarrollador

Activar modo de desarrollador
Activar modo de desarrollador (con activos)
Activar el modo de desarrollador (con activos de prueba)

Sobre

El enlace estd al final de los ajustes generales, bajo Herramientas de desarrollador.

La pagina se recarga. El modo de desarrollador abre las entradas de menud que se usan en
el paso siguiente. Podrd desactivarlo una vez terminada la instalacion, el médulo sigue
funcionando.

Hay un atajo. AAadir 2debug=1 al final de la direccién de su Odoo hace lo mismo, desde
cualquier pantalla.
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paso 3 Importar el médulo en Odoo

Abra el menu Aplicaciones. Con el modo de desarrollador ha aparecido arriba una entrada
Importar médulo.

Actualizar lista de aplicaciones  Aplicar actualizaciones programadas | Importar médulo

Aplicaciones X - 1-56/56 < >

Ventas i Restaurante H Facturacion

am .10 mananaman . a .. .. tanran N s ... ,

Importar médulo, en la barra superior.

La ventana que se abre avisa de que solo acepta méddulos sin cédigo. Este es uno de ellos.

Nota: solo puede importar modulos de datos (archivos .xml y activos estaticos)

Archivo del médulo
(zip)’

Forzar inicio ’

Cargar datos de
prueba ’

La ventana de importacion. Elija en el campo del archivo el que ha descargado, sin descomprimirlo.

Deje las dos casillas sin marcar y haga clic en Instalar.

#® Importar modulo

Nota: solo puede importar médulos de datos (archivos .xml y activos estaticos)

Archivo del médulo UEsDBBQAAAAAAAAATVAAAAAAAAAAAAAAAAARAAAAYXhpdmI4X3NVZNRWaGOUZSIQSWMEFAAAAAGAAAAF &
(zip)?

Forzar inicio ’

Cargar datos de
prueba’

El archivo estd cargado, solo queda instalar.

La importacion tarda unos segundos y después la ventana se cierra.
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paso 4 Comprobar que el boton esta ahi

Recargue la pdgina. Abajo a la derecha aparece un botdon redondo, en todas las pantallas
de Odoo.
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Servicio de campo

rograme y monitoree operaciones
oresenciales, tiempo y materiales

Aprenda mas Actualizar

Axivox Softphone

AAmlem memml e mmiav s vrma g Avrivsmne mem e v asidels = 14

El boton del softphone, en la esquina inferior derecha de la pdgina. Se arrastra con el ratén y
recuerda la esquina donde usted lo deja.

El médulo aparece también en la lista de aplicaciones, con el nombre Axivox Softphone.

AXivox
\ axivox

Aprenda mas

El médulo instalado, en la lista de aplicaciones.
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paso 5 Conectarse con su cuenta Axivox

Haga clic en el botdn. El panel se abre y pide sus credenciales de Axivox, una sola vez.

X
AXIVOX
Softphone

Sign in with your Axivox account to activate your
phone

Username

extension@tenant (e.g. 200@evocom

Password

El panel al abrirse por primera vez. El identificador se escribe extensién@cliente, por ejemplo

200@miempresa.

Una vez conectado, un punto aguamarina en el botén indica que su extension estd
localizable. El panel sigue registrado mientras usted trabaja: pasar de un contacto a un
presupuesto no corta la comunicacion en curso.

Su navegador pedird acceso al micréfono la primera vez. Sin ese permiso usted oird a su
interlocutor, pero él no le oird a usted.

Lo que puede hacer después

GESTO EFECTO

Hacer clic en un nGmero El panel lo marca.
mostrado en Odoo

Una llamada entrante El panel se abre solo, esté donde esté en Odoo. Dos circulos verdes
respiran alrededor del botdén mientras suena.

Contador rojo en el botén Las llamadas perdidas del dia que adn no ha mirado.

Arrastrar el botén Cambia de esquinag, y lo recuerda para este navegador.

Instalar el softphone Axivox en Odoo Online 17 Axivox - page 5/6



Actualizar mads adelante

Odoo nunca descarga por su cuenta la nueva version de un modulo de terceros. Descargue
el nuevo archivo en la tienda y repita el paso 3: la importacién sustituye la version instalada.
Sus ajustes del panel, que viven en su navegador, no se tocan.

Si algo no va bien

LO QUE VE LO QUE HAY QUE MIRAR
« Error al importar el médulo Ha tomado el archivo del modulo axivox, el registro de llamadas.
‘axivox’ » Trae codigo, y este camino solo carga los archivos de datos: la

importacién se detiene y no deja nada detrds. En Odoo Online solo
se instala axivox_softphone, y es a proposito.

El botén no aparece Recargue la pdagina vaciando la caché. Odoo monta sus archivos
de interfaz una vez y los guarda.

El panel se queda vacio, o « Su navegador debe poder llegar a phone.axivox.com. Un filtrado de
Conectarse » no responde empresa es la causa mds frecuente.
Su interlocutor no le oye El micréfono no estd autorizado para el sitio. El permiso se da en la

barra de direcciones del navegador.

No aparece nada en iPhone nien Es lo esperado. Safari moévil no da el micréfono a un panel alojado

iPad por otro sitio: el panel no aparece, en vez de aparecer sin poder
hablar.

éAlguna duda? Su gestor de cuenta de Axivox responde sobre las dos aplicaciones, igual
que sobre el resto de su instalacion. www.axivox.com

Las capturas de pantalla de este documento se tomaron en un Odoo 17 en espanol,
instalado para la ocasion.
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