¥ axivox

AXIVOX DLA ODOO - PROCEDURA INSTALACUJI

Instalacja softphone’'u Axivox w Odoo Online
14

Softphone Axivox w panelu Panstwa Odoo: klikniecie numeru dzwoni, a
panel otwiera sie sam, gdy ktos dzwoni do Paristwa.

Odoo Modut Wersja modutu Dokument

14 Online axivox_softphone 14.0.1.0.16 21 wrzesnia 2026

o Pobra¢ modut ze sklepu Odoo Sprawdzi¢, ze przycisk jest

a Wigczy¢ tryb dewelopera Zalogowac sie kontem Axivox

e Zaimportowa¢ modut do Odoo

Czego potrzeba

e Aktywne konto Axivox, z numerem wewnetrznym i jego hastem.
* Dostep administratora do bazy Odoo Online.

* Nic na serwerze: wszystko dzieje sie w interfejsie Odoo.

Ten modut nie czyta zadnych Panstwa danych. Nie dodaje modelu, pola ani tabeli i nie
wykonuje kodu na Panstwa serwerze. Wiasnie to sprawia, ze da sie go zainstalowaé w Odoo
Online, gdzie moduty niosgce kod sg odrzucane. Wymiana z softphone'em odbywa sie w
przegladarce, i tylko z adresem softphone'u.

krok 1 Pobraé¢ modut ze sklepu Odoo

Modut jest opublikowany w oficjalnym sklepie:
apps.odoo.com/apps/modules/14.0/axivox_softphone. Jest bezptatny, na licencji LGPL-3.

Klikng¢ Download for v 14.0. Trzeba by¢ zalogowanym do konta Odoo.com. Otrzymaija
Panstwo plik axivox_softphone.zip, ktdry zostawia sie bez rozpakowywania.
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Axivox Softphone
by Axivox

& Third Party & 23

inside Odoo
Download for v 14.0 Deploy on Odoo.sh
ithout leaving Odoo. Click a number, the

Versions m 15.0 16.0 18.0 19.0

You bought this module and need support? Click here!

Description Manifest

Karta modutu w sklepie. Przycisk pobierania proponuje wersje odpowiadajgcg Panstwa Odoo.

Prosze wzigc wersje 14. Ekrany Odoo nie sg zapisywane tak samo w kolejnych wersjach.
Pakiet przeznaczony dla innej wersji czasem odmawia instalacji, a czasem instaluje sie,
pozostawiajgc czes¢ ekrandw pusty, bez zadnego ostrzezenia.

krok 2 Wigczy¢€ tryb dewelopera w Odoo

Prosze otworzy¢ Ustawienia, zej$¢ na sam dét strony, do sekcji Narzedzia dewelopera, i
klikng¢ Aktywuj tryb deweloperski.

=< Wygeneruj klucz dostepu

) Geo Lokalizacja O reCAPTCHA: Easy on Humar

Narzedzia deweloperskie

Aktywuj tryb deweloperski
Aktywuj Tryb deweloperski (z zasobami)

Aktywuj tryb developera (z zasobami testowymi)

O programie

0100 14.0-20231106

Odnosénik znajduje sie na dole ustawien ogoinych, pod Narzedzia dewelopera.

Strona przetaduje sie. Tryb dewelopera otwiera pozycje menu uzywane w nastepnym kroku.
Mozna go wytgczy¢ po zakonczeniu instalacji, modut nadal dziata.

Jest skrét. Dopisanie ?debug=1 na koricu adresu Odoo daje ten sam efekt, z dowolnego
ekranu.
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krok 3 Zdimportowaé modut do Odoo

Prosze otworzy¢ menu Aplikacje. Wraz z trybem dewelopera u goéry pojawita sie pozycja
Importuj modut.

e  Aktualizacje  Aktualizuj liste aplikacji ~ Rozpocznij zaplanowane aktualizacje = Importuj modut

A d Aplikacie X | Szukaj... g

T Filtry = Grupuj wg * Ulubione 1-64/64 £ > s =

Importuj modut, w gérnym pasku.

Okno, ktére sie otwiera, uprzedza, ze przyjmuje wytgcznie moduty bez kodu. Ten jest wiasnie
taki.

i Importuj modut

Importuj modut

Uwaga: mozesz importowac tylko moduty danych (pliki .xml oraz aktywa statyczne).

Wybierz pakiet modutu do importu (plik .zip)

Plik .ZIP modutu Wagraj plik

Wymus inicjalizacje @]

Import aplikacji RG]

Okno importu. W polu pliku prosze wybra¢ pobrane archiwum, bez rozpakowywania.

Zostawi¢ oba pola niezaznaczone i klikng¢ Import aplikaciji.

i Importuj modut

Importuj modut

Uwaga: mozesz importowac tylko moduty danych (pliki .xml oraz aktywa statyczne).

Whybierz pakiet modutu do importu (plik .zip)
Plik .ZIP modutu axivox_softphone-14.0.zip

Wymus inicjalizacje O

Archiwum jest wczytane, pozostaje zainstalowad.

Import trwa kilka sekund, potem okno sie zamyka.
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krok 4 Sprawdzi¢, ze przycisk jest

Przetadowac strone. W prawym dolnym rogu pojawia sie okragty przycisk, na wszystkich
ekranach Odoo.

J el R A

Axivox Softphone

axivox_softphone

Dowiedz sie wiece]

Punkt Pomocy
helpdesk

Aktualizacja Dowiedz sie

Przycisk softphone'u, w prawym dolnym rogu strony. Mozna go przeciggna¢, a on zapamietuje rég, w
ktérym go zostawiono.

Modut pojawia sie takze na liscie aplikacji, pod nazwg Axivox Softphone.

AXivox I

‘ axivox
‘ Dowiedz sie wiecej

Zainstalowany modut na liscie aplikacji.
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krok 5 Zalogowac sie kontem Axivox

Klikng¢ przycisk. Panel otwiera sie i raz prosi o dane Axivox.

point_of_sale

Dowiedz sie wigcej
x (L
AXIVOX
Softphone

Sign in with your Axivox account to activate your
phone

Username

extension@tenant (e.g. 200@evocom

Password

O

Panel przy pierwszym otwarciu. Identyfikator zapisuje sie jako wewnetrzny@klient, na przyktad
200@mojafirma.

Po zalogowaniu turkusowa kropka na przycisku oznacza, ze numer wewnetrzny jest osiggalny.

Panel pozostaje zalogowany podczas pracy: przejscie z kontaktu do oferty nie przerywa
trwajgcej rozmowy.

Przegladarka poprosi za pierwszym razem o dostep do mikrofonu. Bez tej zgody ustyszg
Panstwo rozmébwce, ale on Panstwa nie.

Co mozna robi¢ dalej

CZYNNOSC SKUTEK

Klikng¢ numer pokazany w Odoo  Panel go wybiera.

Potgczenie przychodzace Panel otwiera sie sam, gdziekolwiek sg Panstwo w Odoo. Wokot
przycisku oddychaja dwa zielone okregi, dopoki dzwoni.

Czerwona liczba na przycisku Nieodebrane potaczenia z dzisiaj, ktérych jeszcze Panstwo nie
przejrzeli.

Przeciggnac¢ przycisk Zmienia rog i zapamietuje to dla tej przegladarki.
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Aktualizacja pézniej

Odoo nigdy samo nie pobiera nowej wersji modutu od innego dostawcy. Prosze pobra¢ nowe
archiwum ze sklepu i powtorzyc krok 3: import zastepuje wersje obecnga. Ustawienia panelu,
ktore zyjg w przegladarce, pozostajg nietkniete.

Jesli cos nie dziata

CO PANSTWO WIDZA NA CO PATRZEC

« Btad podczas importu modutu Wzieto archiwum modutu axivox, czyli dziennika potaczen. Niesie

‘axivox’ » kod, a ta droga wczytuje wytacznie pliki danych: import zatrzymuje
sie i nic po sobie nie zostawia. W Odoo Online instaluje sie tylko
axivox_softphone, i tak ma byc.

Przycisk sie nie pojawia Przetadowac strone z wyczyszczong pamiecia podreczng. Odoo
sktada pliki interfejsu raz i je zachowuje.

Panel pozostaje pusty albo « Przegladarka musi méc dosiegnad phone.axivox.com. Filtrowanie
Zaloguj » nie odpowiada firmowe to najczestsza przyczyna.
Rozmoéwca Panstwa nie styszy Mikrofon nie zostat dopuszczony dla tej witryny. Zgode wydaje sie w

pasku adresu przegladarki.

Na iPhonie ani iPadzie nic sie nie  Tak ma by¢. Safari na telefonie nie daje mikrofonu panelowi
pokazuje osadzonemu przez inng witryne: panel raczej sie nie pokaze, niz
miatby sie pokazad bez mozliwosci mdwienia.

Pytanie? Opiekun konta Axivox odpowiada w sprawie obu aplikacji, tak jak i reszty Panstwa
instalacji. www.axivox.com

Zrzuty ekranu w tym dokumencie powstaty na Odoo 14 po polsku, postawionym na te okazje.
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