¥ axivox

AXIVOX DLA ODOO - PROCEDURA INSTALACUJI

Instalacja pakietu Axivox w Odoo 19
Community

Dziennik potgczen, ktérego Odoo Community nie ma: kazda rozmowa,
z kontaktem, nagraniem i tym, o czym byta mowa.

Odoo Modut Wersja modutu Dokument

19 Community axivox 19.0.1.0.4 21 wrzesnia 2026

o Pobra¢ modut e Utworzy¢ klucz APl w Odoo

a Potozy¢ katalog i zrestartowaé Odoo e Zgtosic swoje Odoo w portalu Axivox
e Wiaczyc tryb dewelopera Sprawdzi¢, ze wszystko dziata

° Zainstalowa¢ modut z poziomu Odoo

Czego potrzeba

e Aktywne konto Axivox.
* Dostep administratora do Panstwa Odoo.

* Dostep do serwera, na ktérym stoi Odoo, albo do osoby, ktéra nim zarzgdza: trzeba potozy¢
katalog i zrestartowac ustuge. Przycisk « Importuj modut » w interfejsie tego nie zastgpi, krok
2 wyjasnia dlaczego.

e Okoto dziesieciu minut.

Dlaczego ten modut istnieje. Dziennik potagczen Odoo nalezy do aplikacji Phone, ktéra
istnieje tylko w edyciji Enterprise: w Community nie da sig jej nawet zainstalowad. Ten modut
przynosi ten sam dziennik, pod wtasng nazwg modelu, z tymi samymi nazwami pdl co u
Odoo. Jesli kiedys przejda Panstwo na Enterprise, odnajdg te sama posta¢, a rozmowy
pozostang czytelne.
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krok 1 Pobraé¢ modut

Dwie drogji, ta sama zawartosc. Prosze wybraé wygodniejsza.

Ze sklepu Odoo

Karta modutu jest pod adresem apps.odoo.com/apps/modules/19.0/axivox. Klikng¢ Download
for v19.0, bedac zalogowanym do konta Odoo.com. Otrzymajg Panstwo axivox.zip.

Axivox
by AXxivox

m & Third Party & 13

Download for v 19.0 Deploy on Odoo.sh

You bought this module and need support? Click here!

Odoo

andles, with its contact, its recording,

was about.

Description Manifest

Karta modutu w sklepie. Modut jest bezptatny, na licencji LGPL-3.

Z publicznego repozytorium

Kod jest publiczny na GitHubie, jedna gatgz na wersje Odoo. Sklonowanie zamiast pobrania
upraszcza pdzniejsze aktualizacje.

git clone --branch 19.0 https://github.com/Axivox/axivox-odoo.git /opt/axivox-odoo

Prosze wzigc gataz 19.0. Ekrany Odoo nie sg zapisywane tak samo w kolejnych wersjach.
Pakiet przeznaczony dla innej wersji czasem odmawia instalacji, a czasem instaluje sie,
pozostawiajgc czes¢ ekrandw pusty, bez zadnego ostrzezenia.
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krok 2 Polozy¢ katalog i zrestartowaé Odoo

Rozpakowad archiwum: zawiera katalog axivox. Umiescic ten katalog w miejscu wskazanym
W addons_path konfiguracji Odoo.

# katalog modutu, obok pozostatych modutow
unzip axivox.zip -d /opt/odoo-addons/

# odoo.conf: katalog musi by¢ wskazany
addons_path = /usr/lib/python3/dist-packages/odoo/addons, /opt/odoo-addons

# a potem restart
sudo systemctl restart odoo

Przy sklonowanym repozytorium prosze wskazac sam sklonowany katalog: katalogi modutéw
lezg w jego korzeniu.

Restart nie jest opcjonalny. Modut niosacy kod jest czytany wytacznie przy starcie
serwera. Bez restartu Odoo nie widzi nic nowego.

Przycisk « Importuj modut » nie zastgpi tych dwoéch krokéw. Odoo potrafi zaimportowac
archiwum z interfejsu, ale wczytuje z niego wytgcznie pliki danych: nigdy kodu. Przy tym
module import zatrzymuje sie na « Btagd podczas importu modutu ‘axivox' », a potem « Nie
znaleziono rekordu dla zewnetrznego id model_axivox_call ». Nic nie zostaje zainstalowane i
nic nie zostaje po sobie: potozenie katalogu pozostaje konieczne. Sprawdzone na Odoo 14,
15,16,17,18 i 19.

krok 3 Wigczy¢€ tryb dewelopera w Odoo

Prosze otworzy¢ Ustawienia, zej$¢ na sam dét strony, do sekcji Narzedzia dewelopera, i
klikng¢ Aktywuj tryb deweloperski.

A Bttt et Skt ittt ni bt

Narzedzia deweloperskie

Aktywuj tryb deweloperski
Aktywu] tryb deweloperski (z zasobami)
Aktywuj tryb developera (z zasobami testowymi)

O programie

Odnosnik znajduje sie na dole ustawien ogdlnych, pod Narzedzia dewelopera.

Strona przetaduje sie. Tryb dewelopera otwiera pozycje menu uzywane w nastepnym kroku.
Mozna go wytgczy¢ po zakonczeniu instalacji, modut nadal dziata.
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Jest skrét. Dopisanie ?debug=1 na koricu adresu Odoo daje ten sam efekt, z dowolnego
ekranu.

krok 4 Zainstalowaé modut z poziomu Odoo

Prosze otworzy¢ menu Aplikacje. Wraz z trybem dewelopera u géry pojawity sie dwie
dodatkowe pozycje.

HH Aplikacje Aplikacje Aplikacje Zaktualizuj liste aplikacji  Rozpocznij zaplanowane aktualizacje  Importuj modut

& [ Q Aplikacje x -

O . : !
B APLIKACJE Sprzedaz i Restauracja

- enla manamamant A .. s | |

Zaktualizuj liste aplikacji, w gornym pasku.
Klikngc i potwierdzi¢. Odoo czyta katalog modutdw na nowo; bez tego modut pozostaje
niewidoczny.

Aktualizacja modutu

Kliknij przycisk Aktualizuj ponizej, aby rozpoczac proces...

Aktualizacja |RESIVIIV]]

Potwierdzenie. Operacja nie narusza zadnych Panstwa danych.

Nastepnie wpisac Axivox w wyszukiwarce. Pojawi sie kafelek modutu. Klikngé Aktywuj.

L L | L]

AXivOX
\ axivox

Aktywuj Dowiedz sie wiecej

Kafelek modutu na liscie aplikaciji.

Instalacja trwa kilka sekund. Potem na liscie aplikacji pojawia sie menu Axivox.
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krok 5 Utworzy¢ klucz APl w Odoo

Ten klucz pozwala Axivox zapisywac potgczenia w Panstwa Odoo. Prosze utworzy¢ go na
koncie, ktére ma figurowac jako autor tego, co Axivox zapisuje. Konto przeznaczone wytgcznie
do integracji sprawdza sie dobrze.

Otworzy¢ menu pod swoim nazwiskiem, w prawym gérnym rogu, a potem Moje preferencje.

®° (@ NaszaFirmasp.zo.o. Mo

WVEIRVECIIOE AN Notatka — Aktywnosé Q N a

m Marie Dupont 14:49
Contact utworzono

Menu konta, w prawym gérnym rogu ekranu.

W formularzu, ktéry sie otworzy, przej$¢ na zaktadke Zabezpieczenia, a potem Dodaj klucz
API.

L
Preferencje Kalendarz Zabezpieczenia

Zmien hasto

ieri h
Zaktualizuj w przypadku naruszenia. Zmien hasto

Uwierzytelnianie dwusktadnikowe
Zalecane w celu zwiekszenia bezpiec

Klucze API i
Dodaj klucz API
Pofgcz zewnetrzne ustugi.

Klucze dostepu
Zalecane w celu zwiekszenia bezpiec

Wiacz 2FA

Dodaj klucz dostepu

Urzadzenia

S 43 Twol [] Linux Chrome @ 44 sekundy temu
prawdz, czy sg Twoje.

172.19.0.1 Wyloguj

[] LinuxChrome 1 minute temu i
172.19.0.1 Wyloguj

Zaktadka Zabezpieczenia i przycisk tworzgcy klucz.

Odoo poprosi 0 hasto, a potem o opis. Prosze wpisac na przyktad tacznik Axivox: to jedyny
sposob, by rozpoznac ten klucz pdznie;.
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New API Key

Nazwa Twojego klucza

Wprowadz opis i przeznaczenie klucza.

AXivox

Bardzo wazne jest, aby ten opis byt jasny i kompletny, poniewaz bedzie to jedyny sposéb
identyfikacji klucza po jego utworzeniu.

Podaj czas waznosci klucza

Persistent Key{ -

Klucz zostanie usuniety, jak tylko ten okres minie.

[ooeroneroco 008

Opis klucza. Stuzy do jego rozpoznania, nie do tgczenia sie.

Prosze wybrac « Persistent Key » jako okres waznosci. Odoo domysinie proponuje jeden
dzien. Klucz, ktéry wygasnie, z dnia na dzien przerywa naptyw potaczen, bez innego znaku
niz test potgczenia, ktéry zaczyna sie nie udawacd.

Klucz pokazuje sie tylko raz. Prosze go od razu skopiowad. Po zgubieniu trzeba utworzy¢
nowy. Daje petny dostep do konta, na ktérym powstat, wiec nalezy traktowac go jak
hasto.
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Klucz API gotowy

Zapisz swoj klucz

Oto Twdj nowy klucz API, uzywaj go zamiast hasta do dostepu RPC. Twdj login jest nadal
niezbedny do interaktywnego uzytkowania.

ae57eld4esecccsccscsssssscscsccscccsscsscscscce

Wazne: Klucz nie moze by¢ pézniej odzyskany i zapewnia petny dostep do konta
uzytkownika. do konta uzytkownika, dlatego bardzo wazne jest jego bezpieczne
przechowywanie.

Gotowe!

Klucz po utworzeniu. Ten na zrzucie jest zastoniety.

krok 6 Zgtosi¢ swoje Odoo w portalu Axivox

Prosze zalogowad sie na manage.axivox.com, otworzy¢ Integracje Odoo i klikng¢ Dodaj
instancje.

X AXIVOX ¢ eru- @

(@ Strona gtéwna ] |ntegrche Odoo + Dodaj instancje
2 Uzytkownicy i telefony >
NAZWA URL STATUS INSTANCJA DOMYSLNA
(3 Numery >
©Odoo masociete https://masociete.odoo.com Aktywna [+ 2 @
4# Plany wybierania
5 Moduly > Usun instancje domyéing
[0 Kontakty b
(B Raporty >
47 Integracje ~
& Trunki Al
Odoo

{8} Ustawienia

Ekran Integracje Odoo w portalu. Kilka Odoo moze istnie¢ obok siebie.

Instalacja pakietu Axivox w Odoo 19 Community Axivox - page 7/14



Prosze wypetni¢ pie¢ poél sekcji Potgczenie:

POLE

CZEGO OCZEKUJE

Nazwa

URL instanciji
Login

Klucz API

Baza danych

X AXIVOX

(n) Strona gtéwna

Je

Uzytkownicy i telefony

®

Numery
Plany wybierania

Moduty

B B %

Kontakty
(& Raporty

47 Integracje
& Trunki Al
[E odee

{8} Ustawienia

Nazwa, ktérg Panstwo nadaja temu Odoo. Stuzy tylko Panstwu.

Petny adres, na przyktad https://mojafirma.odoo.com.

Adres logowania konta, na ktérym wiasnie powstat klucz.

Klucz skopiowany w poprzednim kroku.

Techniczna nazwa bazy. Czesto rézni sie od poddomeny: lepiej uzy¢
przycisku Wypisz bazy danych niz zgadywac.

¢ [ Nowa instancja Odoo

Polgczenie

NAZWA

Nasze Odoo

URL INSTANCJI

https:/[masociete.odoo.com

Peiny adres, np. https://mojafirma.odoo.com

IDENTYFIKATOR

marie.dupont@masociete.be

KLUCZ AFI

Wygenerowany w Odoo: Preferencie - Bezpieczenstwo konta . Klucze APL

BAZA DANYCH

+ Zastosuj zmiany &

@ Polski ~

masociete

Q Wypisz bazy danych J

Techniczna nazwa bazy danych (czesto inna nit subdomena). Widoczna przez [web/database/list

47 Przetestuj polgczenie

Funkcje

@D Instancja aktywna

Wylgcz, aby wstrzymaé wszelkq synchronizacie z tg instancjq

Identyfikuj dzwonigcych

Wyszukuje kontakt dla wszystkich potgczen przychodzgeych, takie tych, ktére nie przechodzq przez plan wybierania. Znaleziona nazwa jest zapamigtywana, wigc kolejne

Wypetniony formularz, przed testem. Wartosci na tym zrzucie sg zmyslone.

Kliknag¢ Testuj potaczenie.
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ks

FIUnNy wyoierana

Nasze Odoo

[5) Moduly >
URL INSTANCJI
[0 Kontakty >
https:/[masociete.odoo.com
(5 Raporty > Peiny adres, np. https://masociete.odoo.com
4 Integracje v IDENTYFIKATOR
marie. dupont@masociete.be
& Trunki Al pont@
Odoo KLUCZ API

{8} Ustawienia
Wygenerowany w Odoo: Preferencie . Bezpieczenstwo konta -. Klucze APL

BAZA DANYCH

masociete Q Wypisz bazy danych

Techniczna nazwa bazy danych (czesto inna niz subdomena). Widoczna przez /web/database/list

4 Przetestuj polgczenie | (% Polgczenie udane (uid 2)

Edycja Community 19 Dziennik poilgczen axivox.call

¥ bomscrpton,stnus 7 ok curotion.s R o sertment

Funkcje

@D Instancja aktywna

Wylgez, aby wstrzymaé wszelkg synchronizacje z tq instancjg.

Identyfikuj dzwonigeych
Wyszukuje kontakt dia wszystkich polqczen przychodzgeych, takze tych, ktére nie przechodzq przez plan wybierania. Znaleziona nazwa jest zapamigtywana, wigc kolejne
poigczenia z tego samego numeru sq natychmiastowe. Wyszukiwanie ma pét sekundy, zanim poigczenie ruszy dalej: przy pierwszym potgczeniu z nieznanego numeru

nazwa moze wigc nie pojawic sig | byé widoczna dopiero od nastepnego

1ZU| 12V kontakt

Udany test na Odoo 19 Community. Pojawiajg sie edycja, wersja i rozpoznany dziennik potgczen, a
potem lista pdl, ktére Axivox bedzie mogt wypetnic.

Test robi wiecej niz sprawdzenie hasta. Zapisuje to, co Panstwa Odoo potrafi przyja¢, i
wiasnie ta lista jest pdzniej uzywana. Dodaje tez konto tgczace do grupy, ktdéra pozwala mu
zapisywac potgczenia catego zespotu; bez niej mogtoby sktadac tylko wiasne.

Zapisa¢. Sekcja Funkcje decyduje potem, co Axivox robi z tym Odoo:

USTAWIENIE SKUTEK

Instancja aktywna Odznaczy¢, by wstrzymac kazdg wymiane z tym Odoo, bez utraty
konfiguracii.

Rozpoznawanie dzwonigcych Nazwa kontaktu z Odoo pojawia sie przy potgczeniach
przychodzacych.

Zapisywanie potaczen Kazde potaczenie staje sie wpisem w dzienniku potgczen. To gtdwne
ustawienie.

Publikowanie transkrypciji i Tekst rozmowy i jej analiza trafiaja na kartoteke kontaktu, jesli konto

analizy Axivox nimi dysponuje.

Dotgczanie nagrania Plik dzwiekowy towarzyszy tej wiadomosci. Pojawia sie tylko wtedy,

gdy publikowana jest takze transkrypcja.
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2, Uiytkownicy i telefony >
Polgczenie
(3 Numery >
L7 Plany wybierania NAzZWA
Nasze Odoo
3 ™moduly >
URL INSTANCJI
[0 Kontakty >
https:/ fmasociete.odoo.com
(5 Raporty > Peiny adres, np. hitps://masociste.odoo.com
4 Integracje v IDENTYFIKATOR
> Trunki A1 marie.dupont@masociete.be
&
B Odoo KLUCZ API

{8} Ustawienia -
Wygenerowany w Odoo: Preferencie . Bezpieczenstwo konta . Klucze APL

BAZA DANYCH

masociete Q wy

Techniczna nazwa bazy danych (czesto inna niz subdomena). Widoczna przez [web/database/list

47 Przetestuj polgczenie | (% Polgezenie udane (uid 2)

Edycja Community 19 Dziennik polgczen axivex.call

Funkcje

@D Instancja aktywna

Wylgez, aby wstrzymaé wszelkg synchronizacie z tq instancjq

Identyfikuj dzwonigeych

Wisezib e bantabt dln wesustbinh nalnesan nenushardsaeush tabse hush bara nis nrsanchadsn nrees nlan anhisenin nemn iaet wian balaine

Sekcja Funkcje, pod potaczeniem.
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krok 7 Sprawdzi¢, ze wszystko dziata

Prosze zadzwonic¢ albo da¢ sie potgczy¢. W ciggu minuty rozmowa pojawi sie w menu Axivox
Panstwa Odoo.

Calls &

Start Date
21 wrz, 17:18
21 wrz, 14:34
21 wrz, 13:45
21 wrz, 10:41
21 wrz, 8:33
18 wrz, 16:18
18 wrz, 15:25
18 wrz, 14:38
18 wrz, 12:22

18 wrz, 11:09

Direction
Outgoing
Incoming
Incoming
Outgoing
Incoming
Qutgoing
Incoming
Incoming
QOutgoing

Incoming

Phone Nu...

+322000...

+322000...

+322000...

+322000...

+322000 ...

+322000...

+322000...

+322000..

+322000...

+322000...

Q|

-] 1110710 < > Ea - A

Contact

Studio Marchal
Kancelaria Vande..,
Piekarnia Lemaire
Warsztat Peeters
Apteka Parkowa
Stolarnia Dubois
Studio Marchal
Warsztat Peeters
Kancelaria Vande...

Piekarnia Lemaire

Responsible
Marie Du...
Marie Du...
Marie Du...
Marie Du...
Marie Du...
Marie Du...
Marie Du...
Marie Du..
Marie Du...

Marie Du...

Duration State

140 Terminated

51

~

Terminated

o

Missed

233 Terminated

42

Terminated

95 Terminated

[l

187 Terminated

<

o

Missed

654 Terminated

3

~

Terminated

Sentiment

Neutral

Po:

Neutral

Neutral

Summary ==
Wyjasnienie kwestionowanej pozycji; klient jest zadowolony z odpowiedzi.

Klient zapowiada podpisanie umowy w przysztym tygodniu,

Warsztat potwierdza zaméwienie czesci, odbi6r w czwartek.
Pytanie o godziny dostaw w sobote; odpowiedz udzielona.
Spotkanie potwierdzone na wtorek 9, w celu pomiaréw.

Klient kwestionuje pozycjg na fakturze 2026-118; do sprawdzenia przez ksiggo...

Przypomnienie o ofercie z poniedziatku; klient prosi o czas do pigtku.

Zaméwienie 40 kanapek na czwartek, dostawa potwierdzona na 11.

Dziennik potaczen. Nieodebrane wyrdzniajg sie na czerwono, a nastréj odczytany z rozmowy widnieje

jako plakietka.

Rozmowa otwiera sie jak kazdy wpis Odoo:

potem transkrypcja.

Instalacja pakietu Axivox w Odoo 19 Community
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222 Axivox Calls ®.° (@ NaszaFirmasp.z0.0.

Calls
+322000 40 44 & 17110 £ >

Il Notatka a % a'

+32 2000 40 44

Contact Studio Marchal Start Date 21 wrz, 17:18

Marie Dupont 1449
Responsible Marie Dupont End Date 21 wrz, 17:20 Call utworzono
Direction Outgoing Duration 140
Axivox Number +32 20000000 Talk Duration 118
State Terminated Duration (hours) 00:02

Transcription Status  Done

ANALYSIS

Sentiment Neutral

Escalation
Suggested *

Themes faktura
SUMMARY

Wyjasnienie kwestionowanej pozycji; klient jest zadowolony z odpowiedzi.

TRANSCRIPT

Agent: Dzier\ dobry, wracam do sprawy faktury 118.
Dzwoniacy: A tak, dziekuje.

Agent: Ta pozycja to dojazd z 3 wrzesnia.
Dzwoniacy: W porzadku, teraz jest jasne.

Szczegobty jednej rozmowy.

Kazda kartoteka kontaktu nosi tez liczbe swoich potgczen i otwiera wtasng historie.

®.° (@ NaszaFirmasp.zo.0.

-
. Klienci Calls
Nowe | Studio Marchal & 171 < >

LWHIRWEGGT GRS  Notatka  Aktywnosc a @ a'

Osoba © Firma

Studio Marchal

Dodaj zdjecie
Marie Dupont 14.42
t, +32200040 44 Contact utworzono
Adres NIP?
Strona internetowa
Ixelles
Tagi
Belgia

Kontakty Sprzedaz i zaméwienia Notatki

Dodaj Kontakt

Przycisk Calls u gory kartoteki kontaktu, z liczbg potaczen. Otwiera historie tego kontaktu.

Ekrany modutu s3g po angielsku. Jego etykiety Swiadomie powtarzaja te z dziennika
potaczen Odoo, ktory nosi te same nazwy. Reszta Panstwa Odoo pozostaje nietknieta.
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Rozmowa, ktéra do nikogo nie nalezy, nie pojawia sie na niczyjej liscie. Axivox
przypisuje rozmowe temu uzytkownikowi Odoo, ktérego adres logowania odpowiada
adresowi e-mail numeru wewnetrznego w Axivox. Jesli te dwa sie réznig, rozmowa
powstaje i trafia do kontaktu, ale zaden uzytkownik nie widzi jej wsrdd « swoich » rozmow.
Prosze sprawdzi¢ adresy numerdéw wewnetrznych w portalu Axivox, zanim uznajg
Panstwo, ze cos sie zepsuto.

Aktualizacja pozniej

Odoo nigdy nie pobiera nowej wersji modutu od innego dostawcy. Ekran Aplikacje czyta
tylko to, co juz jest na serwerze, i proponuje aktualizacje, gdy znajdzie tam numer wersji
wyzszy niz zapisany przy instalaciji. Najpierw pliki, potem Odoo.

1. Pobra¢ nowe archiwum, zastgpic katalog axivox tym, ktory zawieraq, i zrestartowaé Odoo.

2. W Aplikacje znalez¢ Axivox i klikng¢ Aktualizuj.

3. Wrécic¢ do portalu Axivox i ponownie uruchomic¢ Testuj potaczenie.

Trzeci krok nie jest opcjonalny. Axivox wysyta do Parstwa Odoo tylko te pola, co do
ktorych widziat, ze sg przyjmowane, a ta lista powstaje w chwili testu potgczenia. Dopoki
test nie zostanie powtérzony, wersja przynoszaca nowe pola zobaczy je po cichu
odrzucone.

Nie nalezy odinstalowywacé modutu po to, by go zainstalowacé na nowo. Odinstalowanie
kasuje Panistwa rozmowy. Aktualizacja je zachowuje i zostawia nowe kolumny puste przy
rozmowach juz zapisanych.

Dodac¢ takze softphone

Axivox publikuje drugg aplikacje, axivox_softphone, ktéra umieszcza softphone w panelu Odoo:
klikniecie numeru dzwoni, a panel otwiera sie sam, gdy kto$ dzwoni do Panstwa. Jest
niezalezna od tej: wystarczy potozy( jej katalog obok, zrestartowac i zainstalowad jg z
Aplikacje. Nie dodaje modelu, pola ani tabeli i nie wymaga konfiguraciji: loguja sie Panstwo
raz do konta Axivox w panelu.

Ta akurat przechodzi przez « Importuj modut ». Poniewaz nie niesie kodu, przycisk w
interfejsie instaluje jg bez dotykania serwera. To droga opisana w procedurze dla Odoo
Online, i tutaj tez obowigzuje.
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Jesli cos$ nie dziata

CO PANSTWO WIDZA NA CO PATRZEC

Modutu nie ma w Aplikacjach Trzy przyczyny, w tej kolejnosci: lista aplikacji nie zostata
zaktualizowana, katalog nie lezy w miejscu wskazanym w
addons_path, albo Odoo nie zostato zrestartowane.

« Btagd podczas importu modutu Modut przeszedt przez przycisk « Importuj modut » zamiast zostac

‘axivox’ » potozony na serwerze. Ta droga nie wczytuje kodu, wiec model
rozmow nie istnieje, a uprawnienia nie majg sie do czego przyczepic.
Import cofa sie czysto i nic nie zostawia: prosze wroci¢ do kroku 2.

Test potaczenia sie nie udaje Najczesciej nazwa bazy: rézni sie od poddomeny. Prosze uzy¢
Wypisz bazy danych. Potem sprawdzi¢, czy klucz API nalezy do
konta podanego w Login.

Rozmowy nie docierajg do Odoo  Prosze sprawdzi¢, czy Zapisywanie potaczen jest zaznaczone na
instanciji, w portalu Axivox. To najczestsza przyczyna.

Rozmowy sg, ale nie nalezg do Adres e-mail numeru wewnetrznego w Axivox musi odpowiadac
nikogo adresowi logowania uzytkownika Odoo. Bez zgodnosci rozmowa
zostaje bez wiasciciela, zamiast zostac przypisana przypadkowo.

Brak transkrypcji i Pochodzg z konta Axivox, nie z modutu. Nagrywanie rozmow musi
podsumowania by¢ wigczone na tym numerze wewnetrznym, a transkrypcja
aktywna na koncie.

Pytanie? Opiekun konta Axivox odpowiada w sprawie obu aplikaciji, tak jak i reszty Panstwa
instalacji. www.axivox.com

Zrzuty ekranu w tym dokumencie powstaty na Odoo 19 Community po polsku.
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