¥ axivox

AXIVOX PARA ODOO - PROCEDIMIENTO DE INSTALACION

Instalar la suite Axivox en Odoo 19
Community

El registro de llamadas que Odoo Community no tiene: cada llamada,
con su contacto, su grabacion, y de qué habld la conversacion.

Odoo Modulo Version del moédulo Documento

19 Community axivox 19.0.1.0.4 21 de septiembre de 2026

o Conseguir el médulo e Crear una clave APl en Odoo

a Dejar la carpeta y reiniciar Odoo e Declarar su Odoo en el portal de Axivox
e Activar el modo de desarrollador Comprobar que todo funciona

° Instalar el médulo desde Odoo

Lo que necesita

e Una cuenta Axivox activa.

e Acceso de administrador a su Odoo.

e Acceso al servidor que aloja Odoo, o a la persona que lo administra: hay que dejar una
carpeta y reiniciar el servicio. El botén «importar médulo» de la interfaz no sustituye ese
gesto, el paso 2 dice por qué.

e Unos diez minutos.

Por qué existe este modulo. El registro de llamadas de Odoo pertenece a su aplicacion
Phone, que solo existe en la edicion Enterprise: en Community ni siquiera puede instalarse.
Este modulo aporta el mismo registro, con su propio nombre de modelo y los mismos
nombres de campo que los de Odoo. Si algun dia pasa a Enterprise, encontrard la misma
forma y sus llamadas seguirdn siendo legibles.
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paso1 Conseguir el médulo

Dos caminos, el mismo contenido. Tome el que le convenga.

Desde la tienda de Odoo

La ficha del mddulo estd en apps.odoo.com/apps/modules/19.0/axivox. Haga clic en Download
for v19.0, conectado a su cuenta Odoo.com. Obtiene axivox.zip.

Axivox
by AXxivox

m & Third Party & 13

Download for v 19.0 Deploy on Odoo.sh

You bought this module and need support? Click here!

Odoo

with its contact, its recording,
bout.

Description Manifest

La ficha del médulo en la tienda. El médulo es gratuito, bajo licencia LGPL-3.

Desde el repositorio publico

El codigo es publico en GitHub, una rama por version de Odoo. Clonar en vez de descargar
simplifica las actualizaciones.

git clone --branch 19.0 https://github.com/Axivox/axivox-odoo.git /opt/axivox-odoo

Tome bien la rama 19.0. Las pantallas de Odoo no se escriben igual de una version a
otra. Un paquete destinado a otra version a veces se niega a instalarse, y a veces se
instala dejando parte de sus pantallas vacias, sin avisar de nada.
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paso 2 Dejar la carpeta y reiniciar Odoo

Descomprima el archivo: contiene una carpeta axivox. Ponga esa carpeta en un directorio
declarado en addons_path, en la configuracion de su Odoo.

# la carpeta del médulo, junto a los demas médulos
unzip axivox.zip -d /opt/odoo-addons/

## odoo.conf: el directorio debe estar declarado
addons_path = /usr/lib/python3/dist-packages/odoo/addons, /opt/odoo-addons

# y después el reinicio
sudo systemctl restart odoo

Si ha clonado el repositorio, declare el propio directorio clonado: las carpetas de los
modulos estdn en su raiz.

El reinicio no es opcional. Un mdédulo que trae codigo solo se lee al arrancar el servidor.
Sin reinicio, Odoo no ve nada nuevo.

El boton «importar médulo» no sustituye estos dos gestos. Odoo sabe importar un
archivo desde su interfaz, pero solo carga los archivos de datos: nunca el codigo. En este
modulo la importacion se detiene en «Error al importar el médulo ‘axivox'», y después «No
se encontrd ningun registro para el id externo model_axivox_call». No se instala nada y no
queda nada detrds: dejar la carpeta sigue siendo necesario. Comprobado en Odoo 14, 15,
16,17,18 y 19.

paso 3 Activar el modo de desarrollador en Odoo

Abra Ajustes, baje hasta el final de la pagina, seccion Herramientas de desarrollador, y
haga clic en Activar modo de desarrollador.

Herramientas de desarrollador

Activar modo de desarrollador
Activar modo de desarrollador (con activos)
Activar el modo de desarrollador (con activos de prueba)

Sobre

El enlace estd al final de los ajustes generales, bajo Herramientas de desarrollador.

Instalar la suite Axivox en Odoo 19 Community Axivox - page 3/14



La pdgina se recarga. El modo de desarrollador abre las entradas de menU que se usan en
el paso siguiente. Podrd desactivarlo una vez terminada la instalacion, el médulo sigue
funcionando.

Hay un atajo. Afadir ?debug=1 al final de la direccién de su Odoo hace lo mismo, desde
cualquier pantalla.

paso 4 Instalar el médulo desde Odoo

Abra el menu Aplicaciones. Con el modo de desarrollador han aparecido dos entradas mads
en la parte superior.

i Aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones Actualizar lista de aplicaciones  Aplicar actualizaciones programadas  Importar médulo

& { Q Aplicaciones X -

8 APLICACIONES - Ventas i Restaurante

- enla manamaman . aa ... ... tanmans | |

Actualizar lista de aplicaciones, en la barra superior.

Haga clic y confirme. Odoo vuelve a leer el directorio de mddulos; sin esa lectura, el médulo
sigue invisible.

¥ Actualizacion del moédulo

Haga clic en Actualizar para iniciar el proceso...

LEOEl[F=Td | Cancelar

La confirmacién. La operacion no toca ninguno de sus datos.

Escriba después Axivox en la busqueda. Aparece la ficha del médulo. Haga clic en Activar.

L L k]

AXivOX
\ axivox

Activar Mas informacion

La ficha del médulo en la lista de aplicaciones.
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La instalacién tarda unos segundos. Después aparece un mend Axivox en su lista de
aplicaciones.

pasos Crear una clave APl en Odoo

Esta clave permite a Axivox escribir las llamadas en su Odoo. Créela en la cuenta que quiera
ver como autora de lo que Axivox escribe. Una cuenta dedicada a la integracion va bien.

Abra el menu de su nombre, arriba a la derecha, y luego Mis preferencias.

®° (O Nuestra Empresa SL Me

Registrar una nota  Actividad Q § a'

Marie Dupont 14:43
Contact creado

El mend de la cuenta, arriba a la derecha de la pantalla.

En el formulario que se abre, vaya a la pestafia Seguridad y después a Add APl Key.
LI

Preferencias Calendario Seguridad

Cambiar contrasefia

. . Cambiar contrasefa
Actualizar si se trata de una contrase

Autenticacién de dos factores
Recomendado para mayor segurida:

Claves API
- Add API Key
Conectar servicios externos.

Claves de acceso
Recomendado para mayor segurida

Habilitar la A2F

Afadir clave de acceso

Dispositivos

Check if th [] Linux Chrome @ hace 45 sequndos
eck if they are yours.

172.19.0.1 Cerrar sesién

[] LinuxChrome hace 1 minuto

172.19.0.1 Cerrar sesion

La pestafia Seguridad y el boton que crea la clave.

Odoo pide su contrasena y después una descripcidn. Escriba por ejemplo Conector Axivox: €s
la Gnica manera de reconocer esta clave mds adelante.
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New API Key

Nombre su clave

Escriba la descripcion y el propdésito de la clave.

AXivox

Es muy importante que esta descripcion sea clara y completa, sera la tinica forma de
identificar la después de que se cree.

Proporcione la duracion para la validez de la clave

Persistent Key{ -

La clave se eliminara después de este periodo.

La descripcién de la clave. Sirve para identificarla, no para conectarse.

Elija « Persistent Key » como duracion de validez. Odoo propone un dia por defecto.
Una clave que caduca corta la llegada de las llamadas de un dia para otro, sin mds
sefial que una prueba de conexién que empieza a fallar.

La clave se muestra una sola vez. Copiela de inmediato. Si la pierde, hay que crear otra.
Da acceso completo a la cuenta en la que la cred, tratela como una contrasefia.
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Clave API lista

Escriba su clave

Esta es su nueva clave API, use esta en lugar de una contrasefia para entrar al RPC. Si quiere
darle un uso interactivo todavia necesita iniciar sesién.

E68acalaeceeessccscsscscsscsscscsscsssscsrse

Importante: La clave no se puede recuperar mas tarde y proporciona acceso completo

a su cuenta de usuario, es muy importante almacenarla de forma segura.

La clave, ya creada. La de esta captura esté tapada.

paso 6 Declarar su Odoo en el portal de Axivox

Entre en manage.axivox.com, abra Integraciones Odoo y haga clic en Ahadir una
instancia.

X AXIVOX o ems - @
@ Inicio O Integraciones Odoo

2 Usuarios y teléfonos >

NOMBRE URL ESTADO INSTANCIA POR DEFECTO
(3 Nameros >

Odoo masociete https://masociete.odoo.com Activa [ 7 W
1% Planes de marcacion
[ Médulos > Quitar la instancia por defecto
[0 Contactos >

(& Informes >
47 Integraciones M
& Trunks Al
Odoo

{8} Ajustes

La pantalla Integraciones Odoo del portal. Pueden convivir varios Odoo.
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Rellene los cinco campos de la seccion Conexion:

CAMPO

LO QUE ESPERA

Nombre
URL de la instancia

Login

Clave API

Base de datos

X AXIVOX

(@) Inicio

2, Usuarios y teléfonos >
(3 Numeros >
L? Planes de marcacién

[3) Médulos >
[0 Contactos b
(& Informes >
47 Integracicnes v

& Trunks Al
[E odee

{8 Ajustes

El nombre que usted da a este Odoo. Solo le sirve a usted.

La direccidn completa, por ejemplo https://miempresa.odoo.com.

La direccidn de conexion de la cuenta en la que acaba de crear la

clave.

La clave copiada en el paso anterior.

El nombre técnico de la base. A menudo difiere del subdominio: use
el boton Listar las bases de datos en vez de adivinarlo.

< Nueva instancia Odoo

Conexién

NOMBRE

Nuestro Odoo

URL DE LA INSTANCIA

https:/[masociete.odoo.com

Direccién completa, ej. https://miempresa.odoo.com

IDENTIFICADOR

marie.dupont@masociete.be

CLAVE API

Generada en Odoo: Preferencias . Seguridad de la cuenta

BASE DE DATOS

Claves API.

[mﬁegm

Q Listar las bases J

Nombre técnico de la base (a menudo distinto del subdominio). Visible en [web[database/list,

47 Probar la conexién

Funcionalidades

@D Instancia activa

Desactivar para suspender toda sincronizacion con esta instancia,

Identificar a los llamantes

Buscar el contacto para tedas las llamadas entrantes, incluidas las que no pasan por un plan de marcacion. El nombre encontrado se conserva, por lo que las

El formulario relleno, antes de la prueba. Los valores de esta captura son inventados.

Haga clic en Probar la conexién.
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FIUNES Ue IMArcacion

ks

[5) Médulos

Contactos

8

(& Informes

4, Integraciones
& Trunks Al
Odoo

S Ajustes

Nuestro Odoo

URL DE LA INSTANCIA

https:/[masociete.odoo.com

Direccién completa, ). https://masociete odoo.com

IDENTIFICADOR

marie. dupont@masociete.be

CLAVE APl

Generada en Odoo: Preferencias . Seguridad de la cuenta . Claves API

BASE DE DATOS

masociete Q Listar las bases

Nombre técnico de la base (a menudo distinto del subdominio). Visible en /web/database/list.

4 Probar la conexion | (% Conexién correcta (uid 2)

Edicion Community 19 Registro de llamadas axivox.call

¥ bomscrpton,stnus 7 ok curotion.s R o sertment

Funcionalidades

@D Instancia activa
Desactivar para suspender toda sincronizacién con esta instancia.

Identificar a les llamantes
Buscar el contacto para todas las llamadas entrantes, incluidas |as que no pasan por un plan de marcacion. El nombre encontrado se conserva, por lo que las
siguientes llamadas del mismo ndmero son inmediatas. La basqueda dispone de medio segundo antes de que la llamada continde: en la primera llamada de un

namero desconocido el nombre puede faltar y aparecer solo a partir de la siguiente

La prueba superada en un Odoo 19 Community. Aparecen la edicién, la versién y el registro de

llamadas encontrado, y después la lista de campos que Axivox podrd rellenar.

La prueba hace mds que comprobar una contrasefa. Anota lo que su Odoo sabe recibir,

y esa es la lista que se usa después. También afade la cuenta de conexion al grupo que le

permite escribir las llamadas de todo el equipo; sin él solo podria dejar las suyas.

Guarde. La seccion Funcionalidades decide después qué hace Axivox con este Odoo:

AJUSTE

EFECTO

Instancia activa

Desmarque para suspender todo intercambio con este Odoo, sin
perder la configuracion.

Identificar a quien llama El nombre del contacto de Odoo aparece en las llamadas

Registrar las llamadas

entrantes.

Cada llamada pasa a ser una ficha en el registro de llamadas. Es el
ajuste principal.

Publicar la transcripcion y el El texto de la llamada y su andlisis se dejan en la ficha del contacto,

andlisis

cuando su cuenta Axivox dispone de ellos.

Adjuntar la grabacién de audio El archivo de audio acompafia ese mensaje. Solo aparece si

también se publica la transcripcion.
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2, Usuarios y teléfonos >
Conexién
(3 NOmeros >
17 Planes de marcacién NOMBRE
Nuestro Odoo
) Médulos >
URL DE LA INSTANCIA
[0 Contactos >
https:/ fmasociete.odoo.com
(& Informes > Direccién completa, sj. hitps://masaciete.odoo.com
4 Integraciones v IDENTIFICADOR
marie.dupont@masociete.be
2 Trunks Al pont@
B Odoo CLAVE API
{8} Ajustes

Generada en Odoo: Preferencias . Seguridad de la cuenta . Claves AP

BASE DE DATOS

masociete Q Listar las bases

Nombre técnico de la base (a menudo distinto del subdominio). Visible en [web/database/list.

(% Conexién correcta (uid 2)

Edicion Community 18 Registro de llamadas axivox.call

Funcionalidades
@D Instancia activa
Desactivar para suspender toda sincronizacion con esta instancia,

Identificar a los llamantes

Buierar al mantanta nere bardas lne lnmadne antrantae incliidne lne ane nn nnean narsn nlan de mareacian O nambre sncantrads ca caneane nar s aos lne

La seccion Funcionalidades, debajo de la conexion.
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paso7 Comprobar que todo funciona

Haga una llamada, o que le llamen. En el minuto siguiente aparece en el mend Axivox de su
Odoo.

Calls & ‘Q| - 10010 £ > Ea - &
Start Date Direction Phone Nu.. Contact Responsible  Duration State Sentiment  Summary ==
21 sept, 17:18 Outgoing  +3220004... Estudio Marchal Marie Du.. 140 Terminated  Neutral Explicacion de la linea discutida; el cliente queda satisfecho con la respuesta.
21 sept, 14:34 Incoming +322000 2... DespachoVanden... Marie Du... 512 Terminated El cliente anuncia la firma del contrato para la semana que viene.

21 sept, 13:45 Incoming 4322000 1... Panaderia Lemaire  Marie Du... 0 Missed
21 sept, 10:41 Outgoing  +322000 3.. Taller Peeters Marie Du... 233 Terminated @ El taller confirma el pedido de piezas, recogida el jueves.
21sept, 8:33 Incoming +3220006.. Farmacia del Parque Marie Du... 421 Terminated  Neutral Pregunta sobre el horario de entrega del sdbado; respondida.
18 sept, 16:18 Outgoing  +3220005... Carpinteria Dubois  Marie Du... 95 Terminated Cita confirmada el martes a las 9 para tomar medidas.
18 sept, 15:25 Incoming  +3220004... Estudio Marchal Marie Du... 187 Terminated El cliente discute una linea de la factura 2026-118; a revisar por contabilidad.
18 sept, 14:38 Incoming  +322000 3... Taller Peeters Marie Du... 0 Missed
18 sept, 12:22 Outgoing ~ +322000 2.. Despacho Vanden.. Marie Du... 654 Terminated  Neutral Seguimiento del presupuesto del lunes; el cliente pide plazo hasta el viernes.
18 sept, 11:09 Incoming  +3220001.. Panaderia Lemaire  Marie Du... 312 Terminated Pedido de 40 bocadillos para el jueves, entrega confirmada a las 11.
2554

El registro de llamadas. Las perdidas destacan en rojo, y el sentimiento extraido de la conversacion
se muestra en una etiqueta.

Una llamada se abre como cualquier ficha de Odoo: las dos duraciones, el contacto, el
andlisis, el resumen y después la transcripcion.
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Axivox Calls

Calls
+322000 40 44 &

+32 20004044

Contact Estudio Marchal Start Date
Responsible Marie Dupont End Date
Direction Outgoing Duration

Axivox Number +32 20000000 Talk Duration
State Terminated Duration (hours)

Transcription Status

ANALYSIS

Sentiment Neutral

Escalation
Suggested *

Themes factura
SUMMARY

Explicacién de la linea discutida; el cliente queda satisfecho con la respuesta,

TRANSCRIPT

Agente: Buenos dias, vuelvo con usted por la factura 118.
Llamante: Ah si, gracias.

Agente: Esa linea es el desplazamiento del 3 de septiembre.
Llamante: De acuerdo, ahora esta claro.

El detalle de una llamada.

21 sept, 17:18
21 sept, 17:20
140

18

00:02

Done

QEUTUEE  Registrar una nota a ¥ a'

Marie Dupont 1443
Call creado

Cada ficha de contacto lleva también el nGmero de sus llamadas, y abre su propio historial.

Nuevo Clientes
Estudio Marchal €

Individuo @ Compadia

Afiadir una Estudio Marchal
fotografia -

. +32200040 44

Direccién NIF?
Sitio web
Ixelles
Etiquetas
Bélgica

Contactos Ventas y compras Notas

Afadir Contacto

GULLEEILEN  Registrar unanota  Actividad a ¥ a'

Marie Dupont 14:42
Contact creado

El botén Calls en la parte alta de la ficha del contacto, con el nUmero de llamadas. Abre el historial

de ese contacto.
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Las pantallas del médulo estdn en inglés. Sus etiquetas repiten a propdsito las del registro
de llamadas de Odoo, que llevan los mismos nombres. El resto de su Odoo no se toca.

Una llamada que no pertenece a nadie no aparece en la lista de nadie. Axivox vincula
la llamada al usuario de Odoo cuya direccidn de conexidn coincide con la direccion de
correo de la extension en Axivox. Si difieren, la llamada se crea y se vincula al contacto,
pero ningun usuario la ve entre «sus» llamadas. Compruebe las direcciones de las
extensiones en el portal de Axivox antes de pensar en una averia.

Actualizar mas adelante

Odoo nunca descarga la nueva version de un médulo de terceros. La pantalla Aplicaciones
solo lee lo que ya estd en el servidor, y ofrece la actualizacién en cuanto encuentra un
numero de versidn mayor que el registrado al instalar. Primero los archivos, después Odoo.

1. Consiga el nuevo archivo, sustituya la carpeta axivox por la que contiene, y reinicie Odoo.

2. En Aplicaciones, busque Axivox y haga clic en Actualizar.

3. Vuelva al portal de Axivox y ejecute otra vez Probar la conexién.

El tercer gesto no es opcional. Axivox solo envia a su Odoo los campos que le ha visto
declarar, y esa lista se anota en el momento de la prueba de conexién. Mientras no se
repita la prueba, una versién que traiga campos nuevos los verd descartados en
silencio.

No desinstale el médulo para reinstalarlo. Desinstalar borra sus llamadas. La
actualizacién las conserva y deja vacias las columnas nuevas en las llamadas que ya
estaban.

AnRadir también el softphone

Axivox publica una segunda aplicacién, axivox_softphone, que pone su softphone en un
panel de Odoo: un clic en un nimero lo marcaq, y el panel se abre solo cuando le llaman. Es
independiente de esta: deje su carpeta al lado, reinicie e instélela desde Aplicaciones. No
anade modelo, ni campo, ni tablag, y no pide configuracion: usted se conecta una vez con su
cuenta Axivox en el panel.

Esa si pasa por « Importar médulo ». Como no trae codigo, el boton de la interfaz la instala

sin tocar el servidor. Es el camino descrito en el procedimiento de Odoo Online, y vale
también aqui.
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Si algo no va bien

LO QUE VE

LO QUE HAY QUE MIRAR

El moédulo no aparece en
Aplicaciones

« Error al importar el médulo

‘axivox' »

La prueba de conexion falla

Las llamadas no llegan a Odoo

Las llamadas estan pero no
pertenecen a nadie

Ni transcripcién ni resumen

Tres causas, en este orden: la lista de aplicaciones no se ha
actualizado, la carpeta no estd en un directorio declarado en
addons_path, u Odoo no se ha reiniciado.

El médulo ha pasado por el botén «importar médulo» en vez de
dejarse en el servidor. Ese camino no carga el cédigo, asi que el
modelo de llamadas no existe y los permisos no encuentran a qué
engancharse. La importacién se deshace limpiamente y no deja
nada: vuelva al paso 2.

Casi siempre el nombre de la base: difiere del subdominio. Use
Listar las bases de datos. Compruebe después que la clave API
pertenece a la cuenta indicada en Login.

Compruebe que Registrar las llamadas estd marcado en la
instancia, en el portal de Axivox. Es la causa mds frecuente.

La direccién de correo de la extension en Axivox debe coincidir con
la direccién de conexion del usuario de Odoo. Sin coincidencia, la
llamada se queda sin propietario en vez de atribuirse al azar.

Vienen de su cuenta Axivox, no del médulo. La grabacién de
llamadas debe estar activa en esa extension, y la transcripcion
activada en su cuenta.

é¢Alguna duda? Su gestor de cuenta de Axivox responde sobre las dos aplicaciones, igual
que sobre el resto de su instalacion. www.axivox.com

Las capturas de pantalla de este documento se tomaron en un Odoo 19 Community en

espanol.
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