¥ axivox

AXIVOX FUR ODOO - INSTALLATIONSANLEITUNG

Die Axivox-Suite in Odoo 16 Community
installieren

Das Anrufprotokoll, das Odoo Community nicht hat: jeder Anruf, mit
seinem Kontakt, seiner Aufnahme und dem, worum es im Gesprdch

ging.

Odoo Modul Version des Moduls Dokument

16 Community axivox 16.0.1.0.4 21. September 2026

° Das Modul holen a Einen API-Schltssel in Odoo anlegen

e Den Ordner ablegen und Odoo neu e Ihr Odoo im Axivox-Portal eintragen
starten

e Den Entwicklermodus einschalten Prifen, dass alles Iauft

° Das Modul aus Odoo heraus installieren

Was Sie brauchen

* Ein aktives Axivox-Konto.
* Administratorzugang zu lhrem Odoo.

e Zugang zum Server, auf dem Odoo Iauft, oder zu der Person, die ihn verwaltet: ein Ordner
muss abgelegt und der Dienst neu gestartet werden. Die Schaltflédche « Modul importieren »
der Oberfl&che ersetzt das nicht, Schritt 2 sagt warum.

e Etwa zehn Minuten.

Warum es dieses Modul gibt. Das Anrufprotokoll von Odoo gehért zu seiner Anwendung
Phone, die es nur in der Enterprise-Edition gibt: in Community l&sst sie sich nicht einmal
installieren. Dieses Modul bringt dasselbe Protokoll, unter eigenem Modellnamen, mit
denselben Feldnamen wie bei Odoo. Wechseln Sie eines Tages zu Enterprise, finden Sie
dieselbe Form wieder, und Ihre Anrufe bleiben lesbar.
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scHriTT1 Das Modul holen

Zwei Wege, derselbe Inhalt. Nehmen Sie den, der Ihnen passt.

Aus dem Odoo-Store

Die Seite des Moduls liegt auf apps.odoo.com/apps/modules/16.0/axivox. Klicken Sie auf
Download for v 16.0, angemeldet an Ihrem Odoo.com-Konto. Sie erhalten axivox.zip.

Axivox
by AXxivox

m & Third Party & 13

Download for v 16.0 Deploy on Odoo.sh

You bought this module and need support? Click here!

Odoo

andles, with its contact, its recording,

was about.

Description Manifest

Die Seite des Moduls im Store. Das Modul ist kostenlos, unter der LGPL-3-Lizenz.

Aus dem é6ffentlichen Repository

Der Code ist 6ffentlich auf GitHub, ein Branch je Odoo-Version. Klonen statt herunterladen
macht die Aktualisierungen einfacher.

git clone --branch 16.0 https://github.com/Axivox/axivox-odoo.git /opt/axivox-odoo

Nehmen Sie wirklich den Branch 16.0. Die Bildschirme von Odoo werden von Version zu
Version nicht gleich geschrieben. Ein Paket fUr eine andere Version verweigert
manchmal die Installation und installiert sich manchmal, wobei ein Teil der Bildschirme
leer bleibt, ohne jeden Hinweis.
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scuritt 2 Den Ordner ablegen und Odoo neu starten

Entpacken Sie das Archiv: es enthdlt einen Ordner axivox. Legen Sie diesen Ordner in ein
Verzeichnis, das in addons_path Ihrer Odoo-Konfiguration steht.

{## der Ordner des Moduls, neben den anderen Modulen
unzip axivox.zip -d /opt/odoo-addons/

# odoo.conf: das Verzeichnis muss eingetragen sein
addons_path = /usr/lib/python3/dist-packages/odoo/addons, /opt/odoo-addons

# und dann der Neustart
sudo systemctl restart odoo

Haben Sie das Repository geklont, tragen Sie das geklonte Verzeichnis selbst ein: die Ordner
der Module liegen in seiner Wurzel.

Der Neustart ist nicht freiwillig. Ein Modul, das Code mitbringt, wird nur beim Start des
Servers gelesen. Ohne Neustart sieht Odoo nichts Neues.

Die Schaltfléiche « Modul importieren » ersetzt diese beiden Schritte nicht. Odoo kann ein
Archiv aus seiner Oberfl&iche importieren, I&ddt dabei aber nur die Datendateien: nie den
Code. Bei diesem Modul bricht der Import mit « Fehler beim Import des Moduls ‘axivox' » ab,
dann « Kein Datensatz gefunden fur externe ID model_axivox_call ». Es wird nichts installiert
und nichts zurtickgelassen: der Ordner muss abgelegt werden. Gepruft auf Odoo 14, 15, 16,
17,18 und 19.

scuriTt 3 Den Entwicklermodus in Odoo einschalten

Offnen Sie Einstellungen, gehen Sie ganz ans Ende der Seite zum Abschnitt
Entwicklerwerkzeuge und klicken Sie auf Entwicklermodus aktivieren.

reCAPTCHA
Schiitzen Sie lhre Formulare vor Spam und Missbrauch.

Entwicklertools

Entwicklermodus aktivieren
Entwicklermodus aktivieren (mit Assels)
Entwicklermodus aktivieren (mit Test-Assets).

Uber

Der Link steht unten in den allgemeinen Einstellungen, unter Entwicklerwerkzeuge.

Die Seite 1adt neu. Der Entwicklermodus 6ffnet die MenuUeintrége, die Sie im néchsten Schritt
brauchen. Sie durfen ihn danach wieder ausschalten, das Modul arbeitet weiter.
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Es gibt eine Abktirzung. ?debug=1 ans Ende der Adresse lhres Odoo zu setzen bewirkt
dasselbe, von jedem Bildschirm aus.

scuriTT 4 Das Modul aus Odoo heraus installieren

Offnen Sie das Menu Apps. Mit dem Entwicklermodus sind oben zwei zusdtzliche Eintrége
erschienen.

EEE Apps Apps App Store Aktualisierungen App-Liste aktualisieren Geplante Updates installieren

Apps Suchen ..

Y Filter & Gruppieren nach % Favariten

I KATEGORIEN P verkaut i S Rechnungsstellung : -

App-Liste aktualisieren, in der oberen Leiste.

Klicken Sie darauf und bestdtigen Sie. Odoo liest das Modulverzeichnis erneut; ohne diesen
Durchgang bleibt das Modul unsichtbar.

i Modulaktualisierung

Klicken Sie unten auf Aktualisieren, um den Prozess zu starten ...

PLQUUENREISG=N ABBRECHEN

Die Bestatigung. Der Vorgang ruhrt keine lhrer Daten an.

Tippen Sie danach Axivox in die Suche. Die Karte des Moduls erscheint. Klicken Sie auf
AKTIVIEREN.

AXivox

\ axivox
‘ [ AKTIVIEREN ] MEHR ERFAHREN

Die Karte des Moduls in der Liste der Anwendungen.

Die Installation dauert einige Sekunden. Danach erscheint ein Menu Axivox in lhrer Liste der
Anwendungen.
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scuritt 5 Einen API-Schlissel in Odoo anlegen

Mit diesem SchlUssel schreibt Axivox die Anrufe in Ihr Odoo. Legen Sie ihn auf dem Konto an,
das als Urheber dessen erscheinen soll, was Axivox schreibt. Ein Konto, das nur der
Anbindung dient, eignet sich gut.

Offnen Sie das MenU unter Inrem Namen, oben rechts, dann Préferenzen.

i ®' @ M Marie Dupont (c16de)

£+ Aktion Dokumentation
Support
‘. Tastenklrzel CTRL+K

Praferenzen

Mein Odoo.com-Konto

Abmelden

relefon ? +32 2 000 40 44
viobil ?

=-Mail ?

Das KontomenuU, oben rechts am Bildschirm.

Gehen Sie im Formular, das sich 6ffnet, auf den Reiter Kontosicherheit, dann auf NEUER API-
SCHLUSSEL.

FASSWURIT ANUERN

ZWEI-FAKTOR-AUTHENTIFIZIERUNG (D

Die Zwei-Faktor-Authentifizierung (,2FA") ist ein System der doppelten Authentifizierung. Die erste erfolgt mit Ihrem Passwort und die zweite mit eine
Sie von einer speziellen mobilen App erhalten. Zu den beliebtesten gehdren Authy, Google Authenticator oder Microsoft Authenticator. € Mehr erfah

API-SCHLUSSEL

API-Schlissel werden verwendet, um sich von externen Tools mit Odoo zu verbinden, ohne dass ein Passwort und eine Zwei-Faktor-Authentifizierun
ist. @ Mehr erfahren

[ NEUER API-SCHLUSSEL ]

ig=le =Sl ABBRECHEN

Der Reiter Kontosicherheit und die Schaltfléiche, die den SchlUssel anlegt.

Odoo fragt nach Ihrem Passwort, dann nach einer Beschreibung. Schreiben Sie etwa Axivox-
Anbindung: nur daran erkennen Sie diesen SchlUssel spd&ter wieder.
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W New API Key

Schlussel benennen

Geben Sie eine Beschreibung und den Zweck des Schlissels an.

AXivox

Es ist sehr wichtig, dass diese Beschreibung klar und vollstandig ist, sie ist die einzige Mdglichkeit, den Schliissel nach der Erstellung zu identifizieren.

3

SCHLUSSEL GENERIEREN ABBRECHEN

)

Die Beschreibung des SchlUssels. Sie dient dem Wiedererkennen, nicht der Verbindung.

Der Schliissel wird nur ein einziges Mal angezeigt. Kopieren Sie ihn sofort. Geht er
verloren, mussen Sie einen neuen anlegen. Er gibt vollen Zugriff auf das Konto, auf dem
Sie ihn angelegt haben, behandeln Sie ihn wie ein Passwort.

i API-Schlissel bereit

Notieren Sie lhren Schilissel

Hier ist Ihr neuer API-Schlissel, verwenden Sie ihn anstelle eines Passworts fur den RPC-Zugang. Ihr Anmeldung ist fir die interaktive Nutzung weiterhin
erforderlich.

25b639db

Wichtig: Der Schliissel kann spéater nicht mehr abgerufen werden und bietet vollen Zugang zu Ihrem Benutzerkonto. Stellen Sie sicher, dass er sicher
verwahrt ist.

ERLEDIGT!

Der Schlussel, einmal angelegt. Der auf diesem Bildschirmfoto ist verdeckt.
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scuritt 6 |hr Odoo im Axivox-Portal eintragen

Melden Sie sich auf manage.axivox.com an, 6ffnen Sie Odoo-Integrationen und klicken Sie
auf Eine Instanz hinzufiigen.

X AXIVOX ¢ omm @

2 Benutzer und Telefone >
NAME URL STATUS STANDARDINSTANZ

(3 Nummern >
» Odoo masociete https://masociete.odoo.com Alktiv [«] Z W
Wabhlplane
3 Module > Die Standardinstanz entfernen
Kontakte
(B Berichte >
47 Integrationen ~
& Al-Trunks

[E odoo

{8} Einstellungen

Der Bildschirm Odoo-Integrationen des Portals. Mehrere Odoo kénnen dort nebeneinander
bestehen.

Fullen Sie die funf Felder des Abschnitts Verbindung aus:

FELD WAS ES ERWARTET
Name Der Name, den Sie diesem Odoo geben. Er dient nur lhnen.

URL der Instanz Die vollstéindige Adresse, etwad https://meinefirma.odoo.com.
Login Die Anmeldeadresse des Kontos, auf dem Sie eben den SchlUssel

angelegt haben.
API-SchlUssel Der im vorigen Schritt kopierte Schlussel.
Datenbank Der technische Name der Datenbank. Er weicht oft von der

Subdomain ab: nutzen Sie die Schaltfléche Datenbanken auflisten,
statt zu raten.
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X AXIVOX ¢ oo @

@ Startseite < [J Neue Odoo-Instanz
2 Benutzer und Telefone >
Verbindung
(3 Nummern >
19 Wahipkine NAME
Unser Odoo
[ Module >
URL DER INSTANZ
] Kontakte >
https://masociete.odoo.com
(5‘ Berichte > Volistandige Adresse, z B. https://meinefirma.odoo.com
4 Integrationen - BENUTZERKENNUNG

marie.dupot masociete.be
2 Al-Trunks Lponte et

Odoo API-SCHLUSSEL

{8} Einstellungen
Erzeugt in Odoo: Einstellungen - Kontosicherheit — API-Schlussel.

DATENBANK

( masociete Q) Die Datenbanken auflisten J

Technischer Name der Datenbank (oft anders als die Subdemain). Sichtbar Uber [web/database/list.

47 Die Verbindung testen

Funktionen

@D Aktive Instanz
Deaktivieren, um jede Synchronisation mit dieser Instanz auszusetzen.

Die Anrufer identifizieren
Den Kontakt fur alle eingehenden Anrufe suchen, auch fur die, die nicht Uber einen Wahlplan laufen. Der gefundene Name wird gespeichert, sodass die folgenden Anrufe

Das ausgefullte Formular, vor dem Test. Die Werte auf diesem Bildschirmfoto sind erfunden.

Klicken Sie auf Verbindung testen.

& Wunipane

Unser Odoo
5 Module >
URL DER INSTANZ
[0 Kontakte >
https:/[masociete.odoo.com
(& Berichte > Vollstéindige Adresse, z B. https://masociete.odoo.com
47 Integrationen ~ BENUTZERKENNUNG

marie.dupont@masociete.be
& Al-Trunks pont@

Odoo API-SCHLUSSEL

{8} Einstellungen - -
Erzeugt in Odoo: Einstellungen - Kontosicherheit . API-Schi(ssel.

DATENBANK

masociete Q Die Datenbanken aufiisten J

Technischer Name der Datenbank (oft anders als die Subdomain). Sichtbar Uber /web/database/list.

4 Die Verbindung testen | (% Verbindung erfolgreich (uid 2)

Edition Community 16 Anrufprotokoll axivox.call

" tronactpton ot 7 talk oo » ¥ encootio

Funktionen
@D Aktive Instanz

Deaktivieren, um jede Synchronisation mit dieser Instanz auszusetzen.

Die Anrufer identifizieren
Den Kontakt fir alle eingehenden Anrufe suchen, auch fur die, die nicht Gber einen Wéhiplan laufen. Der gefundene Name wird gespeichert, sodass die folgenden Anrufe
derselben Nummer sofort erfolgen. Die Suche hat sine halbe Sekunde Zeit, bevor der Anruf weiterlauft: beim ersten Anruf einer unbekannten Nummer kann der Name

daher fehlen und erst ab dem nachsten erscheinen

Den Namen des Kontakts anzeigen

Der bestandene Test auf einem Odoo 16 Community. Edition, Version und das gefundene
Anrufprotokoll erscheinen, danach die Liste der Felder, die Axivox fullen kann.

Die Axivox-Suite in Odoo 16 Community installieren Axivox - page 8/13



Der Test prift mehr als ein Passwort. Er hdlt fest, was Ihr Odoo empfangen kann, und
genau diese Liste wird danach verwendet. Er nimmt das anmeldende Konto aulRerdem in
die Gruppe auf, die es die Anrufe des ganzen Teams schreiben I&sst; ohne sie kdnnte es nur
die eigenen ablegen.

Speichern Sie. Der Abschnitt Funktionen entscheidet danach, was Axivox mit diesem Odoo
tut:

EINSTELLUNG WIRKUNG

Aktive Instanz Abwdhlen, um jeden Austausch mit diesem Odoo auszusetzen,
ohne die Konfiguration zu verlieren.

Anrufer erkennen Der Name des Odoo-Kontakts erscheint bei eingehenden Anrufen.

Anrufe protokollieren Jeder Anruf wird ein Datensatz im Anrufprotokoll. Das ist die
wichtigste Einstellung.

Transkription und Analyse Der Text des Anrufs und seine Analyse werden beim Kontakt
veréffentlichen abgelegt, sofern Ihr Axivox-Konto sie hat.
Die Tonaufnahme anhéngen Die Audiodatei begleitet diese Nachricht. Sie erscheint nur, wenn

auch die Transkription veréffentlicht wird.

2, Benutzer und Telefone >
Verbindung
(3 Nummern >
A
L# wanlplane NAME
Unser Odoo
5 Module >
URL DER INSTANZ
[0 Kontakte >
https:/fmasociete.odoo.com
(© Berichte > vollsténdige Adresse, z B. https://masociete.odoo.com
47 Integrationen ~ BENUTZERKENNUNG

mdrie.dupont@masociete.be

& Al-Trunks

u Odoo API-SCHLUSSEL

{8} Einstellungen - -
Erzeugt in Odoo: Einstellungen - Kontosicherheit - API-Schlissel

DATENBANK

masociete Q) Die Datenbanken auflisten )

Technischer Name der Datenbank (oft anders als die Subdomain). Sichtbar Uber [web/database/list.

S
[ 4, Die Verbindung testen | (% Verbindung erfolgreich (uid 2)
S

Edition Community 16 Anrufprotokoll axivox.call

Funktionen

@D Aktive Instanz

Deaktivieren, um jede Synchronisation mit dieser Instanz auszusetzen.

Die Anrufer identifizieren

Ran Vantabt fir alls sinnahandan Anede cinhan sk #ir dia dia nickt fhar sinan Wahlnlan lndfen Nar asfindans Mamea wird necnsinhart sndnes dis falnandan Anrfe

Der Abschnitt Funktionen, unterhalb der Verbindung.
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scHriTT 7 Prufen, dass alles lauft

Rufen Sie an, oder lassen Sie sich anrufen. Binnen einer Minute erscheint der Anruf im MenuU
AXxivox lhres Odoo.

& W O M Mai

Calls fsuchen Q
& TFiter & Gruppieren nach v Favoriten 1-10/10 El =

_| Start Date Direction Phone Number Contact Responsible Duration State Sentiment Summary =

21.09.2026 17:18:00 Outgoing +32 20004044 Studio Marchal Marie Dupont 140 Terminated MNeutral Erklarung der bestrittenen Zeile; der Kunde ist mit der Antwort zufrieden

21.09.2026 14:34:00 Incoming +32 2000 20 22 Kanzlei Vandenberg Marie Dupont 512 Terminated Der Kunde kiindigt an, kommende Woche zu unterschreiben.

21.09.2026 13:45:00 Incoming +3220001011 Backerel Lemaire Marie Dupont 0 Missed

21.09.2026 10:41:00 Qutgoing +3220003033 Autohaus Peeters Marie Dupont 233 Terminated Das Autohaus bestatigt die Teilebestellung, Abholung am Donnerstag.

21.09.2026 08:33:00 Incoming +32 2 000 60 66 Park-Apotheke Marie Dupont 421 Terminated Neutral Frage zu den Lieferzeiten am Samstag; beantwortet.

18.09.2026 16:18:00 Outgoing +32 2 000 50 55 Schreinerei Dubois  Marie Dupont 95 Terminated Termin am Dienstag 9 Uhr zum AufmaR bestatigt.

18.09.2026 15:25:00 Incoming +32 2 000 40 44 Studio Marchal Marie Dupont 187 Terminated Der Kunde bestreitet eine Zeile auf Rechnung 2026-118; von der Buchhaltung zu prifen.

18.09.2026 14:38:00 Incoming +3220003033  Autohaus Peeters  Marie Dupont 0 Missed

18.09.2026 12:22:00 Outgoing +3220002022  Kanzlei Vandenberg Marie Dupent 654 Terminated Neutral Nachfassen zum Angebot von Montag; der Kunde bittet um Zeit bis Freitag

18.09.2026 11:09:00 Incoming +3220001011  Backerei Lemaire  Marie Dupont 312 Terminated (LD Bestellung von 40 Brotchen fir Donnerstag, Lieferung um 11 Uhr bestatigt

2.554

Das Anrufprotokoll. Verpasste Anrufe stechen rot hervor, und die Stimmung aus dem Gesprdéch steht
als Plakette daneben.

Ein Anruf 6ffnet sich wie jeder Odoo-Datensatz: beide Dauern, der Kontakt, die Analyse, die
Zusammenfassung und dann die Transkription.
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Calls / +32 2 000 40 44

+32 2000 40 44

Contact ? Studio Marchal
Responsible Marie Dupont
Direction Qutgoing

Axivox Number +322 00000 00

State Terminated
ANALYSIS
Sentiment Neutral

Escalation Suggested

Themes Rechnung

SUMMARY

Start Date 7
End Date *
Duration *
Talk Duration

Duration (hours)

Transcription Status ”

Erklarung der bestrittenen Zeile; der Kunde ist mit der Antwort zufrieden.

TRANSCRIPT

Agent: Guten Tag, ich komme auf Rechnung 118 zuriick.

Anrufer: Ach ja, danke.

Agent: Die Zeile ist die Anfahrt vom 3. September.

Anrufer: In Ordnung, jetzt ist es klar.

Notiz hinterlassen

Marie Dupont |-
@ Call erstellt

Ein Anruf im Einzelnen.

Heute

£ Aktion 1/10 € ¥

21.09.2026 17:18:00
21.09.2026 17:20:20
140

1us

00:02

Done

¥ &1 v Folgt

Jeder Kontakt tréigt aulRerdem die Zahl seiner Anrufe und 6ffnet seine eigene Historie.

Kunden / Studio Marchal

(O Einzelperson @ Unternehmen

Studio Marchal

Adresse Stralte
Stralle 2
Ixelles
Belgien

USHIdNE* 2. B BED477472701

Kontakte & Adressen Verkauf & Einkauf  Interne Notizen

HINZUFUGEN

Notiz hinterlassen

Marie Dupont |-
@ Contact erstellt

@ Aktion 1/1

‘. 2
Calls

Telefon ’ +32 2 000 40 44
Mobil 7

Bundesland PLZ )
E-Mail
Website 2. B. hitps:/iwww.odoo.com
Stichworter”  z. B. B2B", VIP", Beratung

@ Akivitaten @ &1 v Folgt

Die Schaltfléche Calls oben auf dem Kontakt, mit der Zahl der Anrufe. Sie 6ffnet die Historie dieses

Kontakts.
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Die Bildschirme des Moduls sind auf Englisch. Seine Beschriftungen Gbernehmen
absichtlich die des Anrufprotokolls von Odoo, das dieselben Namen tragt. Der Rest lhres
Odoo bleibt unberihrt.

Ein Anruf, der niemandem gehért, erscheint in niemandes Liste. Axivox héngt den
Anruf an den Odoo-Benutzer, dessen Anmeldeadresse der E-Mail-Adresse der
Nebenstelle in Axivox entspricht. Weichen beide ab, wird der Anruf zwar angelegt und
dem Kontakt zugeordnet, aber kein Benutzer sieht ihn unter « seinen » Anrufen. Prifen Sie
die Adressen der Nebenstellen im Axivox-Portal, bevor Sie auf eine Stérung schlielen.

Spdter aktualisieren

Odoo l&dt niemals die neue Fassung eines Fremdmoduls herunter. Der Bildschirm Apps liest
nur, was schon auf dem Server liegt, und bietet das Upgrade an, sobald er dort eine héhere
Versionsnummer findet als bei der Installation vermerkt. Erst die Dateien, dann Odoo.

1. Holen Sie das neue Archiv, ersetzen Sie den Ordner axivox durch den darin enthaltenen, und
starten Sie Odoo neu.

2. Suchen Sie in Apps nach Axivox und klicken Sie auf Upgrade.

3. Kommen Sie ins Axivox-Portal zurlck und starten Sie Verbindung testen erneut.

Der dritte Schritt ist nicht freiwillig. Axivox schickt Inremn Odoo nur die Felder, von denen
es gesehen hat, dass es sie annimmt, und diese Liste wird im Augenblick des
Verbindungstests festgehalten. Solange der Test nicht wiederholt wurde, werden neue
Felder einer neuen Fassung stillschweigend verworfen.

Deinstallieren Sie das Modul nicht, um es neu zu installieren. Eine Deinstallation [6scht
Ihre Anrufe. Das Upgrade behdlt sie und I&sst die neuen Spalten bei den vorhandenen
Anrufen leer.

Das Softphone dazunehmen

Axivox veroffentlicht eine zweite Anwendung, axivox_softphone, die Ihr Softphone in ein Feld
von Odoo setzt: ein Klick auf eine Nummer wahlt sie, und das Feld 6ffnet sich von selbst, wenn
man Sie anruft. Sie ist von dieser unabhdngig: legen Sie ihren Ordner daneben, starten Sie
neu, und installieren Sie sie Uber Apps. Sie fugt weder Modell noch Feld noch Tabelle hinzu
und braucht keine Konfiguration: Sie melden sich einmal mit Ihrem Axivox-Konto im Feld an.

Diese geht sehr wohl liber « Modul importieren ». Da sie keinen Code mitbringt, installiert
die Schaltfléche in der Oberfléche sie, ohne den Server anzufassen. Das ist der Weg aus der
Anleitung fur Odoo Online, und er gilt auch hier.
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Wenn etwas nicht stimmt

WAS SIE SEHEN

WORAUF SIE SCHAUEN

Das Modul erscheint nicht unter
Apps

« Fehler beim Import des Moduls
‘axivox’ »

Der Verbindungstest scheitert

Die Anrufe kommen nicht in
Odoo an

Die Anrufe sind da, gehéren aber
niemandem

Keine Transkription und keine
Zusammenfassung

Drei Ursachen, in dieser Reihenfolge: die App-Liste wurde nicht
aktualisiert, der Ordner liegt nicht in einem Verzeichnis aus
addons_path, oder Odoo wurde nicht neu gestartet.

Das Modul ging Uber die Schaltfldche « Modul importieren », statt
auf dem Server abgelegt zu werden. Dieser Weg lddt den Code
nicht, also gibt es das Anrufmodell nicht und die Rechte finden
nichts, woran sie hdngen kénnten. Der Import wird sauber
zurickgenommen und l&sst nichts zurlck: beginnen Sie wieder bei
Schritt 2.

Meist der Name der Datenbank: er weicht von der Subdomain ab.
Nutzen Sie Datenbanken auflisten. Prifen Sie danach, dass der
API-Schlussel wirklich zum Konto aus Login gehdrt.

Prafen Sie, dass Anrufe protokollieren auf der Instanz im Axivox-
Portal angehakt ist. Das ist die h&ufigste Ursache.

Die E-Mail-Adresse der Nebenstelle in Axivox muss der
Anmeldeadresse des Odoo-Benutzers entsprechen. Ohne
Entsprechung bleibt der Anruf ohne Eigentimer, statt zufdllig
zugeordnet zu werden.

Sie kommen von Ihrem Axivox-Konto, nicht vom Modul. Die
Anrufaufzeichnung muss fur diese Nebenstelle eingeschaltet und
die Transkription auf Inrem Konto aktiviert sein.

Eine Frage? |hr Axivox-Kundenbetreuer antwortet zu beiden Anwendungen, wie zum Rest

Ihrer Anlage. www.axivox.com

Die Bildschirmfotos in diesem Dokument entstanden auf einem Odoo 16 Community auf

Deutsch.
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